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О РГА Н И ЗА Ц И О Н Н Ы Й  М ЕХ АНИ ЗМ  П РИ Н ЯТИ Я У П РА В Л ЕН Ч ЕС К И Х  РЕШ ЕН И Й

Главным резервом повышения эффективности всего общественного производства 
является повышение качества принимаемых решений, которое достигается путем 
совершенствования процесса принятия решений.Принятие решений является связующим 
процессом, который необходим для выполнения любой управленческой функции и 
представляет собой сознательный выбор среди имеющихся вариантов или альтернатив 
направления действий, сокращающих разрыв между настоящим и будущим желаемым 
состоянием организации. Данный процесс включает в себямного различных элементов, но 
непременно в нем присутствуют такие элементы, как проблемы, цели, альтернативы и 
решения. В управлении организацией принятие решений осуществляется менеджерами и 
касается не только одной личности, а части или целой организации,поэтому повышается 
ответственность за принятие организационных решений. В этой связи выделяют два уровня 
решений в организации: индивидуальный и организационный. Если в первом случае 
управленца больше интересует сам процесс, его внутренняя логика, то во втором - интерес 
сдвигается в сторону создания соответствующей среды вокруг этого процесса.Улучшение 
процесса принятия обоснованных, объективных решений в ситуациях исключительной 
сложности, достигается путем применения научного подхода к данному процессу, моделей и 
количественных методов принятия решений. Решение представляет собой процесс, 
складывающийся из ряда отдельных актов и процедур и предполагающий предварительное 
осознание целей и средств действия. Осознание основывается на информации о цели и 
средствах действия. При заданной цели, процесс осознания состоит в восприятии и 
осмыслении того, что задано вместе с установлением взаимосвязей между целью и 
средствами. Если цель не задана и ее надо определить, тогда в осознание включается волевой 
акт. Количество возможных целей может быть очень велико, так что не существует точного 
способа определить или выбрать наилучший вариант. В этом случае весомое значение 
приобретает волевой выбор. Волевой момент приобретает решающее значение, когда нет 
строгого способа определенно выбрать между конкурирующими альтернативами, даже если 
их конечное или небольшое число.

Своевременность управленческого решения означает, что принятое решение не 
должно ни отставать, ни опережать потребности и задачи социально-экономической 
системы. Преждевременно принятое решение не находит подготовленной почвы для его 
реализации и развития и может дать импульсы для развития негативных тенденций. 
Запоздалые решения не менее вредны для общества, они не способствуют решению 
поставленных задач, более того, усугубляют и без того болезненные процессы.Важным 
требованием управленческого решения является полномочность решения, то есть, строгое 
соблюдение субъектом управления тех прав и полномочий, которые ему предоставлены 
высшим уровнем управления. Сбалансированность прав и ответственности каждого органа, 
каждого звена и каждого уровня управления - постоянная проблема, связанная с неизбежным 
возникновением последующих задач развития и отставанием от них системы регламентации 
и регулирования.Согласованность с принятыми ранее решениями означает также 
необходимость соблюдения чёткой причинно-следственной связи общественного развития. 
Она необходима для соблюдения традиций, уважения к закону, постановлениям, 
распоряжениям. При необходимости должны отменяться принятые ранее решения,
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вступившие в противоречия с новыми условиями существования системы. Появление 
противоречащих друг другу решений, является следствием плохого познания и понимания 
законов общественного развития, проявления низкого уровня управленческой
культуры.Основными факторами, оказывающими влияние на качество управленческого 
решения, являются: применение к системе менеджмента научных подходов и принципов, 
методов моделирования, автоматизация управления и мотивация качественного 
решения.Принятие управленческих решений требует высокого уровня профессионализма и 
наличия, определенных социально-психологических качеств личности, чем обладают далеко 
не все специалисты, имеющие профессиональное образование.
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К Л А С С И Ф И К А Ц И Я  И О СН О В Н Ы Е Н А П РА ВЛ ЕН И Я РАЗВИТИЯ 
О Т Н О Ш Е Н И Й  В СИСТЕМ АХ П О СТА ВО К РЕСУ РСО В

Представленные автором исследования позволяют разработать классификацию 
отношений контрагентов в системах поставок ресурсов и уточнить содержание и 
взаимосвязи их компонентов. Данный аспект представлен в таблице 1.

Классификация отношений в системах поставок ресурсов Таблица 1

Классификационный
признак

Варианты компонентов

Стратегический ориентир Выгода, выполнение заказов, возможности, создание ценностей
Тип ресурсов Материальные, финансовые, информационные, человеческие
Ориентация объекта 
отношений

«Вниз по течению» (от предприятия), «вверх по течению» (к 
предприятию)

Приоритеты отношений Доминирование, равноправие
Варианты отношений «Один-один», «один-несколько», «несколько-один», «несколько- 

несколько»
Тип отношений Экономически целесообразные, частичная конкуренция, 

выборочная кооперация, долгосрочное сотрудничество
Уровни отношений Базисный, реагирующий, ответственный, партнёрский
Форма отношений Контакты, эпизоды, действия, сотрудничество
Компоненты отношений Права, обязанности, функции
Динамика отношений Формирующиеся, развивающиеся, стабильные, регрессивные
Характер отношений Официальные, неофициальные


